LOUISANNE MASSAGE

SPORT ONTSPANNING SHIATSU

Privacyverklaring Algemeen

1. Verwerkingsverantwoordelijke

Louisanne Massage
Polderpeil 35, 2408 RD Alphen aan den Rijn

Website: https://www.louisannemassage.nl
Telefoon: 06-48263076
E-mail: louisannemassage @ gmail.com

Sanne Maessen is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals beschreven in
deze privacyverklaring.

2. Afbakening van deze privacyverklaring

Deze privacyverklaring is van toepassing op:
*  bezoekers van de website louisannemassage.nl;
*  personen die contact opnemen via het contactformulier, e-mail of telefoon;
e  cliénten die gebruikmaken van massage- en overige niet-shiatsu behandelingen.

Voor shiatsu therapie geldt een aanvullende privacyverklaring shiatsu therapie, omdat daarbij
bijzondere persoonsgegevens (gezondheidsgegevens) worden verwerkt. Deze aanvullende
privacyverklaring is uitsluitend van toepassing op cliénten die shiatsu therapie afnemen. Indien u
zowel shiatsu als niet-shiatsu behandelingen afneemt, zijn beide privacyverklaringen van toepassing
op de betreffende dienstverlening.

3. Persoonsgegevens die wij verwerken

Louisanne Massage verwerkt persoonsgegevens doordat u gebruikmaakt van onze diensten en/of
deze zelf aan ons verstrekt.


https://www.louisannemassage.nl/

Het gaat om:
. naam;
. telefoonnummer;

. e-mailadres;

e overige persoonsgegevens die u actief verstrekt, bijvoorbeeld in correspondentie of

telefonisch.

4. Minderjarigen

Onze website en diensten hebben niet de intentie gegevens te verzamelen van personen jonger dan
16 jaar, tenzij hiervoor toestemming is verleend door ouders of voogd. Indien u vermoedt dat wij
zonder toestemming gegevens van een minderjarige hebben verwerkt, kunt u contact opnemen via

louisannemassage @gmail.com. Deze gegevens worden dan verwijderd.

5. Doeleinden en grondslagen

Wij verwerken persoonsgegevens voor de volgende doelen:
e contact opnemen indien dit nodig is voor onze dienstverlening;
e het beheren van afspraken en (indien van toepassing) een boekingsaccount;
e  administratieve en wettelijke verplichtingen.
De verwerking vindt plaats op basis van:
e  uitvoering van een overeenkomst;
*  wettelijke verplichtingen;

. uw toestemming, waar vereist.

6. Geautomatiseerde besluitvorming

Louisanne Massage neemt geen besluiten met aanzienlijke gevolgen voor personen op basis van

volledig geautomatiseerde verwerkingen.

Wel maken wij gebruik van de volgende systemen:
*  Your Hosting — website en opslag van berichten;
. WordPress — beheer van de website;

. E-boekhouden — administratie en facturatie;



. Gmail — communicatie.

7. Bewaartermijnen

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk.
e Website/WordPress: zolang de website actief is
e  E-boekhouden: 7 jaar (fiscale bewaarplicht)
*  E-mail: zolang nodig voor afthandeling en administratie

Voor shiatsu dossiers geldt een bewaartermijn van 20 jaar (zie aanvullende privacyverklaring
shiatsu therapie).

8. Delen van persoonsgegevens

Persoonsgegevens worden uitsluitend gedeeld met derden indien dit noodzakelijk is voor:
e uitvoering van de overeenkomst;
* naleving van wettelijke verplichtingen.

Met verwerkers sluiten wij verwerkersovereenkomsten. Gegevens worden niet gedeeld met andere
derden zonder uw expliciete toestemming.

9. Cookies

Louisanne Massage gebruikt uitsluitend:
. technische en functionele cookies;
e analytische cookies die geen inbreuk maken op uw privacy.

U kunt cookies uitschakelen via uw browserinstellingen.

10. Uw rechten

U heeft het recht op:
*  inzage;
. correctie;

e verwijdering (voor zover wettelijk toegestaan);

intrekking van toestemming;



bezwaar tegen verwerking;

gegevensoverdraagbaarheid.

Verzoeken kunt u sturen naar: louisannemassage @gmail.com. Wij reageren binnen vier weken.

U kunt tevens een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

11. Beveiliging

Louisanne Massage neemt passende technische en organisatorische maatregelen om
persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies, misbruik en onbevoegde toegang.

Aanvullende Privacyverklaring

Shiatsu Therapie

Voor shiatsu therapie worden bijzondere persoonsgegevens verwerkt, waaronder
gezondheidsgegevens. Voor een goede behandeling is dossiervorming noodzakelijk. Dit is een
wettelijke verplichting op grond van de WGBO (Wet op Geneeskundige Behandelovereenkomst).

Het dossier bevat:

gegevens over uw gezondheidstoestand;
behandelaantekeningen;

informatie die, uitsluitend met uw expliciete toestemming, is opgevraagd bij andere
zorgverleners.

Alleen Sanne Maessen heeft toegang tot uw dossier en is gebonden aan een wettelijke
geheimhoudingsplicht.

Gegevens kunnen uitsluitend worden gebruikt voor:

uitvoering en evaluatie van de behandeling;

overleg met andere zorgverleners (met toestemming);
waarneming;

geanonimiseerde intercollegiale toetsing;

financiéle administratie.

Het dossier wordt 20 jaar bewaard en daarna vernietigd.

Geldig vanaf: 1 januari 2026



