
Algemene Voorwaarden

1. Algemeen en toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, overeenkomsten en 
behandelingen van Louisanne Massage, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

2. Door het maken van een afspraak verklaart de cliënt kennis te hebben genomen van en 
akkoord te gaan met deze algemene voorwaarden.

3. Voor shiatsu therapie gelden aanvullende algemene voorwaarden shiatsu therapie. Deze zijn 
uitsluitend van toepassing op cliënten die shiatsu therapie afnemen.

4. Indien een cliënt zowel shiatsu als niet-shiatsu behandelingen afneemt, zijn beide sets 
voorwaarden van toepassing op de betreffende dienstverlening.

2. Aard van de dienstverlening

1. De massages en overige behandelingen van Louisanne Massage zijn gericht op ontspanning, 
welzijn en/of ondersteuning van het herstel.

2. Massage is geen vervanging van reguliere geneeskunde.

3. Bij fysieke of mentale klachten blijft de cliënt zelf verantwoordelijk om contact op te nemen 
met een arts of andere zorgverlener.

4. Louisanne Massage stelt geen medische diagnoses.

3. Intake en informatieverstrekking

1. Voorafgaand aan de behandeling vindt een korte intake (anamnese) plaats.

2. De cliënt is zelf verantwoordelijk voor het juist en volledig verstrekken van informatie over 
gezondheid, medicijngebruik, blessures en contra-indicaties.



3. Indien Louisanne Massage van mening is dat een behandeling niet verantwoord is, kan zij 
de behandeling weigeren of afbreken.

4. Aansprakelijkheid

1. Louisanne Massage is niet aansprakelijk voor schade of letsel voortvloeiend uit onjuiste of 
onvolledige informatie die door de cliënt is verstrekt.

2. Louisanne Massage is niet aansprakelijk voor mogelijke fysieke of mentale bij- of 
nawerkingen van behandelingen, tenzij sprake is van aantoonbare nalatigheid.

3. Louisanne Massage is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van 
persoonlijke eigendommen van de cliënt.

4. Louisanne Massage beschikt over een beroepsaansprakelijkheidsverzekering.

5. Afspraken en annulering

1. Behandelingen vinden uitsluitend plaats op afspraak.

2. Afspraken kunnen kosteloos worden geannuleerd tot 24 uur voorafgaand aan de afspraak.

3. Bij annulering binnen 24 uur of bij het niet verschijnen op de afspraak wordt 100% van het 
tarief in rekening gebracht.

6. Betaling

1. Betaling dient direct na de behandeling te geschieden, contant of via betaalverzoek.

2. Op verzoek kan een factuur per e-mail worden toegezonden.

3. Bij niet-tijdige betaling kunnen administratie- en incassokosten in rekening worden 
gebracht.

7. Privacy en persoonsgegevens

1. Louisanne Massage verwerkt persoonsgegevens conform de AVG.

2. Voor nadere informatie wordt verwezen naar de Privacyverklaring algemeen op de website. 

8. Klachten

1. Klachten dienen eerst met Louisanne Massage besproken te worden.



2. Indien dit niet tot een oplossing leidt, kan de cliënt zich wenden tot de beroepsvereniging 
waarbij Louisanne Massage is aangesloten.

9. Toepasselijk recht

Op alle overeenkomsten is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

Aanvullende Algemene Voorwaarden 
Shiatsu Therapie

Deze aanvullende voorwaarden gelden uitsluitend voor cliënten die shiatsu therapie afnemen en 
vormen een aanvulling op de Algemene Voorwaarden.

1. Wettelijk kader

1. Shiatsu therapie valt onder de Wet op de Geneeskundige Behandelovereenkomst (WGBO).

2. Louisanne Massage voldoet aan de eisen van de Wkkgz (Wet kwaliteit klachten en 
geschillenzorg) en is aangesloten bij de SVN (Shiatsu Vereniging Nederland) en het RBCZ 
(Register Beroepsbeoefenaren Complementaire Zorg).

2. Behandelingsovereenkomst

1. De behandeling start met een uitgebreide intake en behandelplan.

2. De cliënt geeft uitdrukkelijk toestemming voor de behandeling.

3. De behandeling is een inspanningsverbintenis, geen resultaatsverplichting. 

3. Dossiervorming

1. Er wordt een cliëntendossier aangelegd conform de WGBO.

2. Het dossier bevat persoonsgegevens en medische gegevens die noodzakelijk zijn voor de 
behandeling.

3. Het dossier blijft eigendom van de zorgaanbieder en wordt 20 jaar bewaard.

4. Inzage in het dossier is mogelijk op verzoek van de cliënt.



4. Betaling en vergoeding

1. Na afloop van de behandeling ontvangt de cliënt een factuur.

2. Vergoeding door de zorgverzekeraar is afhankelijk van de polis van de cliënt.

3. Niet-vergoede kosten blijven te allen tijde voor rekening van de cliënt.

5. Annulering

1. Annulering dient minimaal 24 uur voorafgaand aan de afspraak te geschieden.

2. Bij te late annulering wordt 100% van het tarief in rekening gebracht.

3. Annuleringskosten zijn niet declareerbaar bij de zorgverzekeraar.

6. Klachtenregeling

1. Klachten worden eerst besproken met de zorgaanbieder.

2. Indien nodig kan de cliënt gebruikmaken van de onafhankelijke klachtenregeling via de 
SVN en de geschillencommissie, conform de Wkkgz.

7. Aansprakelijkheid

1. De cliënt blijft verantwoordelijk voor het verstrekken van juiste en volledige informatie.

2. De zorgaanbieder is uitsluitend aansprakelijk binnen de kaders van de afgesloten 
beroepsaansprakelijkheidsverzekering.

8. Meldcode

Louisanne Massage handelt conform de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.
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